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Dette metodekatalog samler 5 ars erfaringer med en fritidsjobindsats { Svend-
borg Kommune. Fritidsjobindsatsen har faet flere end 200 unge ud i ordinzere
fritidsjob. Indsatsen har pa den made bygget bro mellem mange udsatte og
sarbare unge og virksomheder { Svendborg Kommune.

Resultaterne og erfaringerne fra Projekt Fritidsjob i Svendborg understotter
den solide forskning, der efterhdnden er p&d omradet.

Resultaterne fra forskningen viser saledes, at en fritidsjobindsats kan vaere et
staerkt redskab til at hjzelpe udsatte unge pa vej mod uddannelse og i job. Bla.
fordifritidsjob er et positivt redskab i indsatsen mod fravaer og i understat-
telsen af det mangfoldige lzeringsmilje.

Enting er dog at beslutte sig for enfritidsjobindsats - noget helt andet er at
fore denudilivet og lykkes med den!

Erfaringerne fra Svendborg viser, at det kraever et solidt tvaerfagligt samar-
bejde og ikke mindst dedikerede fritidsjobambassaderer. Fritidsjobambas-
saderen laegger i bogstavelig forstand traedestenene og bygger bro mellem
denunge, forzeldrene, skolen og virksomheden, ligesom de fungerer som
mentorer for de unge - ogsa efter de er kommet i job.

Nar viser pa de tre skoler i Svendborg, som har deltaget i projektet, viser
erfaringerne, at lokal tilpasning selv indenfor kommunegraenserne er helt
afgerende for at lykkes med projektet. Ligesom unge er forskellige, sa har hver
grundskolematrikel ogsa sit eget saerkende. Det skal der tages hejde for og fra
starten indarbejdes i fritidsjobordningen.

Sidst, men ikke mindst viser erfaringerne fra Svendborg en stor velvilje og
opbakning frabyens erhvervsliv og lokale virksomheder, der gerne vil gore en
forskel for byens unge. Ogsa for de udsatte og sarbare unge. Projektets succes
skyldes i hej grad denne dbenhed koblet med en insisteren pa professionel fa-
cilitering og networking, som fritidsjobambassadererne har varetaget gennem
hele forlabet.

Metodekataloget beskriver baggrunden for projektet og gennemgar deref-
ter alle projektets delelementer fra akterer over samarbejdsmodel til online
platform. Man kan vaelge at lese og bruge det hele, eller traekke de relevante
elementer ud alt efter, hvad man planlaegger i forhold til en fritidsjobindsats.

Herfrakan vikun give alle indsatser for at fa flere unge i fritidsjob vores varm-
este anbefalinger med pa vejen. For de unge er det et vigtigt skridt til en staerk-
ere fremtid for dem selv, og vi har brug for alle unge i fremtidens samfund.
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Baggrund og
tidligere erfaringer

Med stette fra Den A.P. Mallerske Stattefond er der ivaerksat en udvidet fritids-
jobindsats, der skal ruste udsatte unge i Svendborg Kommune til at gennemfere
enungdomsuddannelse.

"Projekt Fritidsjob” henvender sig fortrinsvist til udsatte unge i alderen 13-18 ar
og gennemfares i et taet, lokalt samarbejde.

Projekt Fritidsjob bygger pa resultater og erfaringer fra et pilotprojekt, om

en helhedsorienteret fritidsjobindsats, som blev gennemfert i arene 2016-17.
Pilotprojektet var mélrettet unge fra Aktive Boligomrader i Svendborg (ABIS -
boligsocial helhedsplan). Pilotprojektet byggede pa et teet, tvaerfagligt samar-
bejde og var stettet med midler fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutter-
ing. Formalet med projektet var at styrke sarbare og udsatte unges mulighed for
at fa et fritidsjob og fastholde dem i jobbet. Centralt i pilotprojektet var funk-
tionen som fritidsjobambassader. Fritidsjobambassaderen vejledte og jobfor-
beredte de unge og varetog ogsa en lettere mentorfunktion. Samtidig havde
fritidsjobambassaderen en vaesentlig koordinerende rolle mellem projektets
samarbejdspartnere.

Pilotprojektet blev efterfalgende evalueret af 'LG-Insight. Rapporten doku-
menterede en raekke konkrete styrker og udviklingsomrader:

* Fritidsjobambassaderrollen har haft en central og baerende rolle for pilot-
projektet og dets succes.

* Projektet har vaeret baseret pa et taet samarbejde mellem den boligsociale hel-
hedsplan, skole, UU-vejledning og en brobyggende fritidsjobambassader med
kontakt til virksomheder. Samarbejdet mellem disse centrale akterer har vaeret
en grundsten for pilotprojektets resultater.

* Projektet har vist vaerdien af at have fokus pa at rekruttere bade unge og
virksomheder - og at begge funktioner er samlet hos én person (fritidsjobam-
bassadaren).

*Virksomhedsinddragelsen kraever, at der opbygges et konkret kendskab til de
lokale virksomheder og at samarbejdet har en organiseret karakter.

* Det skal sikres, at der udarbejdes metodebeskrivelse, sa man undgar, at indsat-
sen bliver for personafhaengig og dermed sarbar.

* Det skal sikres, at projektets resultater og model for fremgangsmade kan
oversaettes ind i en kommunal kontekst, sa ikke blot enkelte, men alle udsko-
lingsskoler, kan daekkes.

'LG Insight: "afsluttende evaluering. Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg 2016-2017", februar 2018.
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P& baggrund af pilotprojektets gode resultater og afsaet i de naevnte styrker og
udviklingspunkter, enskede projektets partnere at videreudvikle og udvide den
helhedsorienterede fritidsjobindsats { Svendborg Kommune.

Projekt Fritidsjob og de mangfoldige lzeringsmiljeer

Svendborg Kommune er optaget af at udvikle mangfoldige leeringsmiljeer for
bern og unge og af at understatte den unges deltagelse i faellesskabet. Alle barn
ogunge, ogsa barn med szerlige behov, skal have mulighed for at deltage i be-
tydningsfulde og udviklende fzellesskaber. P& bade kort og lang sigt har det stor
vaerdiog afgerende indflydelse pa barns og unges liv og livskvalitet.

Projekt Fritidsjob er iseer malrettet udsatte unge fra uddannelsesfremmede
hjem. De unge i fritidsjobindsatsen kommer saledes fra udsatte og sarbare fami-
lier, og de har ofte selv personlige, sociale og faglige udfordringer.

Enrettidig og relevant fritidsjobindsats er med til at styrke den unges tilvaer-
elseskompetencer, s& den unge fastholdes i uddannelsessystemet og pa arbejds-
markedet. Et fritidsjob tilbyder den unge et aktivt faellesskab med udfordringer
og tildeling af ansvar pa et passende niveau. Samtidig bliver den unge medt

med anerkendelse som en ligevaerdig del af og bidragyder til arbejdspladsens
arbejdsfeaellesskab.

Projekt Fritidsjob understatter derigennem Svendborg Kommunes malsaetning
om det mangfoldige laeringsmilje. Projektet vil derfor vaere et relevant redskab i
det tvaerfaglige samarbejde omkring det mangfoldige lzeringsmiljo.

Den seneste evaluering af Projekt Fritidsjob viser desuden, at virksomhederne,
der indgar aftaler, ogsa oplever, at de flytter sig og bliver mere abne overfor
nye malgrupper af unge:

"Jeg vil sige, at der méske er lidt en tendens til, at de unge,
jeghar féet via ordningen, ellers ikke ville veere blevet
ansat. Jeg ter tage nogle andre typer, fordi fritidsjob-
ambassaderen og hjelpen er med iryggen.”

(Citat virksomhed)



Projekt Fritidsjob
- et redskab i indsats
mod fravaer

Projekt Fritidsjob har vist, der er en sammenhaeng mellem det at have et fri-
tidsjob og det at fa mere stabilitet i den unges skolegang.

Arsagen er de mange facetter og krav, der er i et fritidsjob: Man skal made til
tiden. Man skal kunne koncentrere sig i leengere tid ad gangen, og nogle gange
om mere end én ting. Man skal mede eventuelle kunder hefligt, og man skal
kunne samarbejde med sine kollegaer og sin leder. Disse bliver den unge nedt
til at kunne imadekomme eller arbejde med for at beholde sit fritidsjob.

| fritidsjobbet l2erer de uge dermed at handtere den disciplin, stabilitet og
samarbejdsevne, som ogsa er nadvendige i et almindeligt skole- og uddan-
nelsesliv. Her er erfaringen altsa, at de unge, nar de far ansvar for og lykkes
med konkrete arbejdsopgaver i fritidsjobbet, oplever en stolthed, ansvars-
folelse og @get selvtillid til egne evner, der bevirker, at de far et fornyet pers-
pektiv pa skolegangen.

Fritidsjob har ogsa vist sig at vaere et effektivt redskab i forhold til nogle unge
med problematisk fravaer. For dem har det vaeret en motiverende faktor at fa
stillet et job i udsigt, hvis de kunne fremvise et mere stabilt fremmade. P& den
made er fritidsjob blevet et redskab i en bred tveerfaglig fravaersindsats over
for disse unge.

Aktorer i Projekt Fritidsjob

Projekt Fritidsjob gennemferes i et tet lokalt samarbejde mellem relevante
akterer: ABIS (boligsocial helhedsplan), Svendborg Kommune, erhvervsuddan-
nelsesomradet og erhvervslivet i Svendborg Kommune.

UU Sydfyn er en vigtig del af projektet. UU Sydfyn, der er Svendborg Kom-
munes afdeling for ungdomsuddannelsesvejledning, er en del af kommunens
sammenhangende ungeindsats placeret i Ungekontakten.

Fra UU Sydfyn er der frikabt:

« En UU-vejleder til at varetage fritidsjobambassaderrollen pa fuld tid gennem
hele projektperioden 2018 - 2021.

* Fra og med 2020yderligere UU-vejlederbistand svarende til to dage pr. uge
med henblik pa at udbrede Projekt Fritidsjob til flere udskolingsskoler.

Projektet er forankret hos ABIS (boligsocial helhedsplan), som varetager den
overordnede projektledelse og administration i samarbejde med UU Sydfyn.

Der er nedsat en styregruppe, der repraesenterer projektets akterer. Dvs.
kommune, erhvervsuddannelsesomradet, erhvervslivet og den boligsociale



helhedsplan. Det er med til at sikre de bedste rammer omkring en bred og
feelles forankring af projektet.

Samarbejdsmodel - en fordel med forankring hos forskellige aktorer

Projekt Fritidsjob er sasat med en bred projektorganisering; overordnet
forankring i ABIS (boligsocial helhedsplan), delt daglig projektledelse mellem
denboligsociale helhedsindsats og kommunen. Fritidsjobambassadererne er
frikebte kommunale medarbejdere, som sidder ude i skolemiljget, men stadig
har faglig forankring i kommunale afdelinger.

Den brede projektorganisering og det bredt forankrede ejerskab har den for-
del, at unge, som falder fra undervejs i fritidsjobindsatsen, og som f.eks. viser
tegn pa mistrivsel, hurtigt kan gribes af kommunen. Med deres kommunale
forankring kan fritidsjobambassadererne fungere som indgang til resten af
kommunen, sa den unge sikres enrettidig og tidlig forebyggende hand i ryggen.

Samarbejdsmodellens metodiske afsaet bygger pa et taet tvaerfagligt samar-
bejde og at fritidsjobambassadarerne er fysiske tilstede ude pa skolerne. Det
er en helt afgerende praemis ift. fritidsjobindsatsens formal og succes, at der
er etableret et taet samarbejde med skolerne omkring rekruttering af de unge.
| visitationen af unge til projektet samarbejder flere aktarer: lserer, UU-ve-
jledere, forzeldre m.fl. De unges uddannelsesparathedsvurderinger udger ogsa
et vaesentligt kriterium irekruttering. De star dog aldrig alene, men kvalifi-
ceres via det brede visitationssamarbejde om den unge.

Et citat fra LG-Insights midtvejsevaluering af projektet fremhzever,
at l=rerne tager opgaven til sig:

"Jeg har det sGdan, at samarbejdet om fritidsjobind-
satsen er en vigtig opgave - det er s@ givende. Den
tid jeg giver ud, kommer igen pé andre selvstaendige
parametre”

(Citat lzerer)

Ligeledes understreges relevansen af projektets samarbejdsmodel
af LG-Insight:

"Indsatsen pd tveers betyder, at der blandt projekt-
parterne er et feelles ejerskab over bdde aktiviteter og
resultater, hvilket underbygger muligheder og interesse
for efterfelgende forankring af indsats”

(Citat LG-Insight)




De unges vej ind i
Projekt Fritidsjob

Projekt Fritidsjob er malrettet unge primaert i grundskolealderen. De fleste
rekrutteres fra udskolingen. Det sker via en laerer paskolen, den tilknyttede
UU-vejleder eller fritidsjobambassaderernes opsegende indsats. Isaer fritids-
jobambassaderens opsagende indsats, og samarbejdet med skolernes UU-
vejledere og klasselaerer er vaesentligt for den labende rekruttering af unge.

Iszer fritidsjobambassaderens opsegende indsats er en effektiv fremgangs-
made. Pa basis af data fra uddannelsesparathedsvurderingen, sit kendskab
tilungdomsargangene og tip fra UU-vejlederen gar fritidsjobambassaderen
i lobet af skoledagen helt konkret ned og "fanger” den unge til en samtale om
mulighederne ved et fritidsjob

De unge "udvzlges™

« enten fordi de synes at have udfordringer af personlig, social eller faglig
karakter, som et fritidsjob ville kunne afhjzelpe

* eller fordi den unge selv er motiveret for et fritidsjob men har brug for at fa
opevet en raekke kompetencer til videre brug i sit unge- og uddannelsesliv




Nar en ung enten opseges eller selv henvender sig omet fritidsjob, mades
fritidsjobambassaderen med denunge. | samtalen fortzeller denunge mere om
sig selv og hvilken slags job,vedkommende kunne taenke sig at'sage.




Forberedelse til job
- den unge

For unge kan det vaere svaert at vide, hvilket ben man skal sta pa i en jobansegn-
ingsproces. Samtidig har langt fra alle unge et klart billede af, hvad et fritidsjob
er. Skal man lave en ansegning for at fa et fritidsjob? Hvad skal en ansagning
indeholde, og hvordan afleverer jeg den? Hvad hvis jeg bliver kaldt til samtale

- hvad skal jeg sa sige? Hvor meget skal jeg arbejde? Hvad er forventningerne
til mig? Spergsmal som disse er ikke ualmindelige. Derfor er Projekt Fritidsjob
bygget op efter en grundlaeggende tankegang om, at fritidsjobambassaderen
understatter den unge fer og under ansegningsforlebet samt i en afgraenset
periode efter ansaettelsen i fritidsjobbet.

Denne handholdte tilgang har flere fordele:

* Fritidsjobambassaderen lrer den unge at kende i de indledende samtaler
for et ansegningsforleb. Det giver bl.a. indsigt i den unges interesser, styrker,
udviklingsomrader, familieforhold og personlighed. Denne viden bruger fritids-
jobambassadsaren til at vurdere, om den unge kan rummes i et fritidsjob, og i
hvilken branche, den unge vil passe godt.

* Med fritidsjobambassaderens hjzelp far den unge undervejs vaerdifulde redska-
ber, som kan bruges i ansegningsprocessen. Den unge skriver selv anseggningen,
men far efterfelgende sparring fra fritidsjobambassaderen. Her draftes bl.a,,
hvad der er godt at have med i en ansegning, og hvordan man skal aflevere sin
ansegning. Samtidig far den unge rad om, hvordan man héndterer en ansaettel-
sessamtale, som for nogle unge kan virke meget skraammende.

* Bdde den unge og virksomheden sikres den bedst mulige opstart ved, at fritids-
jobambassadaren den ferste tid folger den unge i fritidsjobbet. Fritidsjobam-
bassaderen kan derfor tidligt i forlabet vaere med til at udrede misforstaelser
mellem den unge og arbejdspladsen, der ubehandlet ville kunne fare til, at den
unge mister fritidsjobbet. Ligeledes kan fritidsjobambassaderen vaere med
til sikre den unges medestabilitet og rettidighed, hvis den unge ikke i starten
udviser dette i tilstraekkelig grad.

Det er erfaringen, at det bl.a. er den staerke grad af relationsdannelse mellem
ung og fritidsjobambassader, der bidrager til projektets positive resultater. Den
staerke relationsdannelse betyder, at fritidsjobambassaderen kommer ind pa
livet af de unge og far en viden om dem. Denne viden kan fritidsjobambassadaren
bade bruge over for virksomheden til at "oversaette’, hvilken ung de anszetter, og
til at fa fastholdt den unge i fritidsjobbet.



i'._"' Nar virksomhederne evaluerer deres fritidsjobbere, bliver det bekraeftet, at
1" den staerke relationsdannelse mellem den unge og fritidsjobambassaderen,
- som bl.a. bruges til at forberede og indkere den unge, er en vaesentlig faktor
: for at opna succes med en fritidsjobindsats: Qj

—

"Jeg kan godt lide, at der er lavet et godt forarbejde, inden g
de unge starter. De er forberedte, og fritidsjobambas- '5“
saderen har forklaret dem tydeligt, at de skal made til ’

F
¢

tiden, gare hvad der bliver sagt og tale paent”
(Citat virksomhed)

h______BF B

"De (unge fra fritidsjobindsatsen, red.) er bare meget
mere motiverede end andre fritidsjobbere, og det, tror
jeg, er fordi, at de har féet den her hjzelp fra ambassa-
daren og bliver klaedt pé til, hvad det er for en opgave,
de skal lgse”

(Citat virksomhed)

Som overstdende afsnit vidner om, er det afgerende for indsatsens succes, at
fritidsjobambassaderens rolle er logisk og enkel. Det gar det let for den unge og
aktererne omkring den unge at gennemskue indsatsens formal og elementer. Det
sikrer grundlag for tydelighed, opbakning og samarbejde fra savel den unge, den
unges netvaerk og virksomheden.

UNGEKONTAKTEN
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Virksomhedens
vej ind i Projekt
Fritidsjob

Virksomheder kan ofte opleve, at der er flere personer inde over enung, f.eks. i
en kommunalt igangsat praktik eller anden indsats. Det szerligt karakteristiske
for den helhedsorienterede fritidsjobindsats i Svendborg er derimod, at der er
tale om en enkel lesning, som giver sa fa overgange og personskift som muligt i
kontakten til de unge og virksomhederne.

Stotten til bade de unge og virksomhederne er samlet i én og samme person:
fritidsjobambassaderen.

Fritidsjobambassaderen sikrer
* den netvaerksplejende funktion ifm. tidligere og nuvaerende samarbejdsvirk-
somheder.

* kontakt og samarbejdsrelationer til "nye” virksomheder.

Det er vaesentligt, at virksomhederne oplever, at fritidsjobambassaderer er let
tilgeengelige og let at komme i kontakt med. Kontakten foregar ofte ganske ufor-
melt. Fritidsjobambassadaren kigger forbi for at hilse pa den unge i fritidsjob. |
denforbindelse kan samtalen med lederen f.eks. falde pa behovet for eventuelt
at anseette andre unge. Arbejdet med at sikre tilgengelighed for virksomhed-
erne skinner klart igennem, nar de evaluerer projektet:

"Jeg kanringe til fritidsjobambassadaren, hvis jeg har
brug for en ungarbejder, og det frigiver en masse tid til
mig. Jeg skal ikke have 20 mennesker til samtale og sd
treeffe et valg - som méske endda bliver et forkert valg”

(Citat virksomhed)



Virksomhederne bidrager ikke alene med selve fritidsjobbet, der giver den
unge mulighed for at tjene egne penge, fa erfaringer med et brancheomrade
og det at vaere pa en arbejdsplads. Virksomhederne pavirker ogsa den unges
skolegang og ungeliv i positiv retning. Pa skolerne er det saledes oplevelsen,
at eleven far mere perspektiv pa sin skolegang. Resultatet er aget made-
stabilitet og en generel progression i skolen og sit ungeliv. Dette fremgar af
udtalelser fra elever, klasselzerer og virksomheder om projketet:

"Det, jeg tror, jeg har lzert ved at have et job, er, at jeg
ikke lzengere er s chill. Jeg meder til tiden og passer
mine vagter. Jeg er meget mere serigs med de ting, jeg
laver. Det er fedt. Jeg tror, at det bliver meget lettere
for mig at finde et nyt job, fordi nu ved jeg, hvordan det
erathave et job”

(Citatung)

"Noget af det, som jeg synes, der er fedt ved indsatsen
er, at de unge fér en chance for succesoplevelser og fod-
feeste i arbejdslivet. Det er jo ikke nogen hemmelighed,
at det kan vaere sveert at fé et job, og de unge skal jo
vide, hvad pokker de vil uddanne sig som og arbejde
med, nér de bliver voksne. Hvordan skal de vide det, hvis
de aldrig rigtig har arbejdet med noget”

(Citat virksomhed)

Jegméa bare konstatere, at jeg helt tydeligt maerker en
effekt af fritidsjobbet blandt de elever, som jeg har vaeret
klasselzerer for”

(Citat l=erer)
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Den lebende opfalgning pa de unge i fritidsjob, er et vigtigt metodisk greb og
en vigtig del af fritidsjobambassadarens opgaver. Opfalgningen er med til at
sikre et forleb, der giver virksomheder og de unge de bedst mulige vilkar for at
lykkes i fzellesskab. Metodisk har opfalgningen ogsa mentorlignende karakter,
hvor bade den unge og arbejdspladsen far mulighed for at fa stette i den forste
del af ansaettelsesperioden. Der er ingen begraensninger i, hvor meget eller lidt
kontakt der er mellem fritidsjobambassader, ung og virksomhed. Typisk har
fritidsjobambassaderen kontakt til virksomheden og den unge de farste tre
maneder for at sikre, at den unge bliver fastholdt i sit fritidsjob.

En anden vigtig metodisk pointe i den labende opfalgning er, at virksomhed-
erne og de unge har let adgang til fritidsjobambassadaren, hvis der opstar
tvivl, misforstaelser eller problemer i anszttelsesforholdet. Det gor det let-
tere for virksomhederne at indga ansaettelsesaftale med en udfordret ung, nar
de ved, at de har mulighed for at hente statte undervejs hos fritidsjobambas-
sadererne. Med sit kendskab til den unge og virksomheden kan fritidsjobam-
bassaderen vaere med at l@se en problematik, inden situationen eskalerer.
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Fritidsjobindsatsen har oprettet en netportal,
www.hopijob.dk. Det er en webbaseret jobbank, hvor
virksomheder kan tilmelde ledige jobs, ligesom de unge
kan finde nyttige rad og tips til jobsagning pa siden.

Hjemmesiden fungerer som et hurtigt og relevant
supplement til fritidsjobambassadererne. Pa alle tider af
degnet kan virksomheder, forzeldre og unge fa den ensk-
ede og nedvendige information om alt det, der knytter sig
til at soge og fa et fritidsjob. Samtidig har hjemmesiden
et internt fokus. Den understatter den kontinuerlige
monitorering af fritidsjobindsatsen. Pa en intern del af
hjemmesiden fores saledes statistik over alle fritidsjob-
forleb og jobannoncer ud fra en raekke fastsatte para-
metre. Dette styrker fritidsjobambassaderernes daglige
arbejde, ligesom det genererer nedvendig ledelsesin-
formation, s&dan, at fritidsjobindsatsen lebende kan
revideres pa basis af en datainformeret praksis.
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